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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
บทนำ 

การประเมิน ITA 
        การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือท ี ่ เร ียกว าการประเม ิน ITA ถือเป นเคร ื ่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุง
พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และ
ตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การ
ประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไม
เปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 
  การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให
ไดรับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการ
ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ   เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสขององคกรตนเองมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและ
หันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น 
ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอม
ในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย นอกจากนี้ ใน
ดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดมีสวนรวมในการ
สะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับบริการจาก
ภาครัฐที ่ดีขึ ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากขึ้นอีกดวย 
  การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามา
เปนระยะโดยการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยาง
ตอเนื่องกับปที่ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการ
ยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากย่ิงขึ้น 
เคร่ืองมือในการประเมิน 
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  การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถ
สะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 
สวน ดังนี ้
  ส วนที ่  1 แบบวัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่
ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
  

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 

  สวนที ่ 2 แบบวัดการรับรู ของผู ม ีส วนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงาน
ภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

  สวนที่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่
เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
         ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
         ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
         ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
         ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
         ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
                ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2  การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
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หลักเกณฑการประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
  การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT 
สวนที่ 1 

แบบวัด EIT 
สวนที่ 2 

แบบวัด OIT 

คะแนนขอ
คำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 
 ขอคำถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
 ขอคำถามจากผูตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
 ขอคำถามจากผูตอบ
ทุกคน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ยอย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
 ทุกขอคำถาม 
 ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
 ทุกขอคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
 ทุกขอคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
 ทุกขอคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
 ทุกตัวชี้วัดยอยใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
 ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
 ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
 ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
 ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT สวนที่ 1 หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม
สะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง แบบวัด EIT สวนที่ 2 หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกที่สำคัญของหนวยงาน 
 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจำแนก
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สวนที ่ 1, EIT สวนที ่ 2 และ OIT 
 ตองมีคะแนนไมนอยกวา 95 คะแนน 

ผานดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สวนที ่ 1, EIT สวนที ่ 2 และ OIT 
 ตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 85.00 – 100.00 - 
ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 - 
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3.ผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  องคการบริหารสวนตำบลเหลาไฮงาม  มีคะแนนเฉลี่ยรวม 77.36 คะแนน ระดับผลการประเมินอยูในระดับที่ตองปรับปรุง โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหนาที่ 80.30 ไมผานเกณฑ 

2 การใชงบประมาณ 75.15 ไมผานเกณฑ 

3 การใชอำนาจ 69.54 ไมผานเกณฑ 

4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 58.79 ไมผานเกณฑ 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 58.48 ไมผานเกณฑ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดำเนินงาน 78.51 ไมผานเกณฑ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.31 ไมผานเกณฑ 

8 การปรับปรุงการทำงาน 83.57 ไมผานเกณฑ 

9  
OIT 

 

การเปดเผยขอมูล 83.57 ไมผานเกณฑ 

10 การปองกันการทุจริต 91.67 ผานเกณฑ 
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สวนที่ 1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
   แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทาน
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

72.73   การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานยังไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแกผูมาติดตอ
หรือผูมารับบริการยังมีความไมเทาเทียมกัน และยังมีแนวโนมมีความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที ่
  ดังนั้น  องคการบริหารสวนตำบลเหลาไฮงามควรมีการกำชับใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการใหเทาเทียมกันและ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด พรอมทั้งกำชับใหเจาหนาที่
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและนโยบาย No Gift Policy ของหนวยงาน 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

81.82 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน  มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

86.36 

   แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน 

(EIT สวนที1่) 
คะแนน 

(EIT สวนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนอง ตอประชาชน 79.64 58.10   หนวยงานยังมีการปรับปรุงการดำเนินงานให
ตอบสนองตอประชาชนนอย 
  ดังนั ้น ควรมีการปรับปรุงการดำเนินงานให
ตอบสนองตอประชาชนมากยิ่งขึ ้นพรอมทั้งเพิ ่มการ
ประชาส ัมพ ันธการปร ับปร ุงการดำเน ินงานให
ประชาชนทราบมากยิ่งขึ้น  
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   แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00   องคการบริหารสวนตำบลเหลาไฮงามควรรักษามาตรฐานการ

เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน ผลการ
ดำเนินงานประจำป และคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่แต
ควรมีการปรุงขอมูลเกี่ยวกับแผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและ
การใชงบประมาณประจำปของหนวยงานดานการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 50.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100.00 
  

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
   แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน 
(EIT สวนที1่) 

คะแนน 
(EIT สวนที2่) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

79.64 48.57   การปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือการให บร ิการของ

เจาหนาที่ในหนวยงานยังไมเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที ่กำหนด และการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทา
เท ี ยมก ั นย ั งมี น  อย  และการ เป  ด โอกาส ให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนา ใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-
Service) ยังไมผานเกณฑการประเมิน 
  ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลเหลาไฮงาม
ควรมีการกำชับใหเจาหนาที ่ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการ 
  

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 80.00 62.86 
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e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00 100.00  ใหเทาเทียมกันและปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาท ี ่ กำหนด พร อมท ั ้ ง เพ ิ ่ มการ
ประชาส ัมพ ันธการใช งานระบบการให บร ิการ
ออนไลน (E-Service) ของหนวยงานใหประชาชน
ทราบใหมากยิ่งขึ้น 
  
  

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงานของหนวยงาน 

77.14 63.81 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของ
หนวยงานหรือไม 

16.07 52.38 

  
   แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00   องคการบริหารสวนตำบลเหลาไฮงามควรรักษามาตรฐานและ

พัฒนาการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ประเด็นการจัดทำคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ ขอมูลสถิติการใหบริการ การ
ใหบริการแบบ E–Service และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมตอไป 
  
  
  

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

o13 E–Service 100.00 
o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 
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ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
   แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน 
(EIT สวนที1่) 

คะแนน 
(EIT สวนที2่) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 76.43 0.00  หนวยงานควรปรับปรุงชองทางการเผยแพร

ขอมูลขาวสารใหประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย
และปรับปรุงการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ของหนวยงาน พรอมทั ้งกำชับเจาหนาที ่ ใน
หนวยงานเรื ่องการตอบขอซักถามหรือการให
คำอธิบายแกประชาชนผูมาขอรับบริการอยาง
ชัดเจน 
  

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

78.21 0.00 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

82.14 0.00 

   แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o1 โครงสราง 100.00   องคการบริหารสวนตำบลเหลาไฮงามควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะ ประเด็นโครงสรางองคกร ขอมลูผูบริหาร อำนาจ
หนาที ่ขอมูลการตดิตอ ขาวประชาสัมพันธ และ Q&A ตอไป 
  

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาที่ 100.00 
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o6 Q&A 100.00 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
       แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
   แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

42.73  หนวยงานควรมีการแจงใหบุคลากรทราบแนวปฏิบตัิที่ถูกตองเกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินยของทางราชการ การยมืทรัพสินยของทางราชการใปใชและใหมี
มาตรการการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพสินยของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนอยูเปนประจำ 
  
  

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

82.27 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสิน ของ
ราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวเปนประจำ 

51.36 

  
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
   แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย
เพียงใด 

72.73  องคการบริหารสวนตำบลเหลาไฮงามควรกำชับเจาหนาทีใ่ชจายงบประมาณ

เปนไปตามวัตถุประสงคเพิ่มมากขึน้ 
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i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

80.00  หามเบิกจายเงินเปนเท็จและในการจัดซื้อจัดจางนั้นหามเอื้อประโยชนใหบคุคล

ใดบุคคลหนึ ่งโดยเด็ดขาด พรอมทั ้งกำชับใหเจาหนาที ่ปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมและนโยบาย No Gift Policy ของหนวยงานอยางเครงครัด 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

72.73 

  
   แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00  องคการบริหารสวนตำบลเหลาไฮงามควรปรับปรุงรายงานความกาวหนาการ

จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปใหถูกตองครบถวน และรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ ประเด็นการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุตอไป 
  
  
  

o15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0.00 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
   แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

69.09  ผูบังคับบัญชาควรมีการทบทวนในการใชอำนาจในทางมิชอบและควรปฏิบัตติาม
ประมวลจริยธรรมและนโยบาย No Gift Policy ของหนวยงานอยางเครงครัด 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปน
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

71.36 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงาน ของทาน มีการใหหรือรับสินบนเพื่อ
แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

68.18 

  
   แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  องคการบริหารสวนตำบลเหลาไฮงามควรปรับปรุงรายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปในเว็บไซตใหถูกตองและรักษามาตรฐานการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ ประเด็นแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ และการขับเคลื่อนจรยิธรรมตอไป  
  
  

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 0.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 
   แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

60.45   นายกองคการบริหารสวนตำบลเหลาไฮงาม ควรใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบและยกระดับการปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหนวยงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการแกไขปญหาการทจุริต
และประพฤติมิชอบในหนวยงาน พรอมทั้งปรับปรุงกระบวนการจัดการเรื ่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไดมาก
นอยเพียงใด 

60.45 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

54.55 

  
 
 
 
 



 

หนา 13 

 

 
 
   แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  องคการบริหารสวนตำบลเหลาไฮงามควรปรับปรุงขอมูลดานการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะประเด็นการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวของกับสินบนใหถูกตองครับถวนละรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูล
สาธารณะประเด็นแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขอมูลสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาที่ การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy รายงานผล
ตามนโยบาย No Gift Policy รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบน 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต รายงานผลการดำเนินการปองกัน
การทุจริตประจำป มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน และรายงานผลการดำเนินการเพื ่อสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน ตอไป   
  
  
  
 
 
 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 
o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสินบน 0.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำป 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

100.00 
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สวนที่ 2. การวิเคราะหแตละประเด็นสูการปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นที ่ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 1 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

- จัดประชุมเพื่อกำหนดใหมีการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันในแตละ
ภารกิจงานและใหเปนไปตามระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวของทุกภารกิจงาน 
- จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่
กำหนดผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ใหชัดเจน 
- แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
- เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
เว็บไซต 

- จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการที่กำหนดผูรับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลา ใหชัดเจน 
-แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
- เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอภายใน
หนวยงานทุกชนิดยกตัวอยางเชน เว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

มกราคม - เมษายน 
๒๕๖๘ 

ทุกสำนัก/กอง 

- จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสรางกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกัน
ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ 
 

- จัดประชุมเพื่อสรางกระบวนการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน 
- นำปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนให
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

มกราคม - เมษายน 
๒๕๖๘ 

ทุกสำนัก/กอง 

- สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 
 
 
 

- จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริ การของหนวยงาน 
- เพิ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น/
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 

มกราคม - เมษายน 
๒๕๖๘ 

ทุกสำนัก/กอง 
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ประเด็นที ่ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 2 การ
ใหบริการและ
ระบบ E-Service  
 
 

- จัดทำชองทาง การติดตอ-สอบถามขอมูลใหมีลักษณะ 
เปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับบริการ และพัฒนาระบบ
การ ใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล Smart 
Law ของกรมการปกครอง ซึ่งเปนระบบการบริหารงาน 
เรื่องรองทุกข ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบคนกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ และเปนประโยชนตอประชาชนทั่วไป 

- ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
- จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและ
ตอบสนองความตองการแกผูที่มาใชบริการ 

มกราคม - เมษายน 
๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

ประเด็นที่ 3 
ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธให
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของมีการเพิ่มพูนทักษะและความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 
 

- จัดสงเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเขารับการ
ฝกอบรมเพื่อเรียนรูพัฒนาวิธีการในการ
ประชาสัมพันธที่มีความหลากหลายของชอง
ทางการประชาสัมพันธ และเพื่อใหมีความ
รูทันตอเทคโนโลยีปจจุบัน 
- กำชับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดแสวงหา
ความรู / เทคนิค/วิธีการใหมๆในการ
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร 
- ติดตามความกาวหนา การดำเนินงานและ
รายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

มกราคม - เมษายน 
๒๕๖๘ 

ทุกสำนัก/กอง 
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ประเด็นที ่ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของราชการ  
 
 

- กำกับและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของทางราชการอยาง
สม่ำเสมอ 
- เผยแพรแนวทางปฏิบัติที่
ถูกตองในการนำทรัพยสินของ
ทางราชการไปใช ใหบุคคล
ภายในและบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบ 
- สรางคานิยมการไมนำ
ทรัพยสินของทางราชการไปใช
เพื่อประโยชนสวนตัวใหแก
บุคคลภายใน 

- จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/
เจาหนาที่ ที่เกี่ยวของดำเนินการกำกับ
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 
- ประชาสัมพันธเผยแพรวิธีปฏิบัติใน
การใชทรัพยสินของทางราชการ 
- รณรงคและขอความรวมมือในการไม
นำทรัพยสินของทางราชการไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัวใหแกบุคคลภายใน 
- รายงานผลการดำเนินงานอยาง
สม่ำเสมอ 

มกราคม - เมษายน 
๒๕๖๘ 

กองคลัง/งานพัสดุ 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง  
 

- ประชาสัมพันธสรางความรู
ความเขาใจใหบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบโดยทั่วกันและ
เปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมี
สวนรวมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ จัดทำรายงานผล
การจัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน 

-จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจาย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง 
-รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง หรือ
จัดหาพัสดุใหผูบริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 
-ประกาศเผยแพรแผนและผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือแผนจัดหาพัสดุ ทาง
เว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 

มกราคม - เมษายน 
๒๕๖๘ 

กองคลัง/งานพัสดุ 
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ประเด็นที ่ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล  
 

- ประชาสัมพันธบุคลากรให
ทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็น
ของผูที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
เชน การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง
ขาราชการแทนตำแหนงวางการ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหนงการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ
การสงบุคลากรเขารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
- กำหนดหลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ
ผลการปฏิบัติงานขององคกร 
- แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูล
รายละเอียดของตำแหนงงานและ
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มกราคม - เมษายน 
๒๕๖๘ 

สำนักปลัด/งาน
การเจาที่ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 
 

- จัดทำมาตรการปองกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยาง 
 
 
 

- ทำการวิเคราะหและประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพรอมกำหนดมาตรการ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน
พรอมเผยแพรใหบุคลากรภายใน
รับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
 

มกราคม - เมษายน 
๒๕๖๘ 

สำนักปลัด/งาน
บริหารงานทั่วไป 
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ประเด็นที ่ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน(ตอ) 
 

ชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน 
- จัดทำขอมูล กิจกรรม/
โครงการ ใหครบถวน และ
สอดคลองตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจำป 
 
 

- นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำ 

  

 

 

 

 

 


